
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

แบบรายงาน 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน                                  

ของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลยะรงั 
อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตาน ี



- 2 - 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
---------------------------------------- 

 1. หลักกาประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” ๒ ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการ
ด าเนินงานที่มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(85 คะแนนขึ้นไป) ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริ ต
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ต่อไป 

 2. กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 
เครื่องมือ โดยสรุป ดังนี้ 
 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
 

ร้อยละ  30 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
ร้อยละ  30 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 8 การเปิดเผยข้อมูล 
แบบตรวจการ เปิด เผยข้อมู ล
สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ร้อยละ  40 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจรติ 
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  หลักเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนน ควบคู่
กับระดับผลการประเมินโดยจ าแนกออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 
      0 – 49.99 F 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ              
(พ.ศ. 2561 – 2580) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ 2566  ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 96.97 
คะแนน ระดับผลการประเมิน AA 
  องค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ                
พ.ศ. 2565 โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

          คะแนน องค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง 
96.97 คะแนน 

ระดับผลการประเมิน 
AA 
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คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การป้องกันการทุจริต 100.00 

2 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.39 

3 การปฏิบัตหิน้าท่ี 99.51 

4 การใช้อ านาจ 98.77 

5 การใช้งบประมาณ 99.26 

6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.64 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.49 

8 คุณภาพการด าเนินงาน 91.15 

9 การปรับปรุงการท างาน 88.73 

10 การเปิดเผยข้อมลู 100 

 

คะแนนสูงสุด 100.00   คะแนน   คะแนนที่ได้ 96.97    คะแนน 
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 ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง มี
คะแนน 96.97 อยู่ในระดับ AA มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. ด้าน IIT  ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ มีค่าต่ าสุด เท่ากับ 98.64                   
ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง จะต้องมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการให้บุคคลน าทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้เป็นส่วนตัว โดยไม่ได้ขออนุญาต และให้บุคคลากรในหน่วยงานทราบถึงการขออนุญาตยืมใช้ทรัพย์สินของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างชัดเจน 

 2. ด้าน EIT ผลคะแนน พบว่าตัวชี้วัดด้าน การปรับปรุงการท างาน มีค่าต่ าสุด เท่ากับ 88.73                 
ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลยะรัง จะต้องมีการทบทวนปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานการให้บริการผู้มาติดต่อ
ราชการที่เป็นไปตามข้ันตอนระยะเวลาที่ก าหนด 

 3. ด้าน OIT ผลคะแนน พบว่าตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูลและตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้
คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ มีค่าเท่ากับ 100 ซึ่งเป็นผลที่ดีเยี่ยมหน่วยงาน
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาให้ดียิ่ง ๆ ขึ้น 

ล าดับ 
เครื่องมือ               

การประเมิน 
ตัวชี้วัด 

คะแนนเต็ม 
(100 คะแนน) 

ผลการประเมิน 

1 OIT การเปิดเผยข้อมูล 100 ผ่านเกณฑ์ 
2 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.39 ผ่านเกณฑ์ 
3 IIT การปฏิบัติหน้าท่ี 99.51 ผ่านเกณฑ์ 
4 IIT การใช้อ านาจ 98.77 ผ่านเกณฑ์ 
5 EIT การใช้งบประมาณ 99.26 ผ่านเกณฑ์ 
6 IIT การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.64 ผ่านเกณฑ์ 
7 EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 92.49 ผ่านเกณฑ์ 
8 EIT คุณภาพการด าเนินงาน 91.15 ผ่านเกณฑ์ 
9 EIT การปรับปรุงการท างาน 88.73 ผ่านเกณฑ์ 

10 OIT การเปิดเผยข้อมูล 100 ผ่านเกณฑ์ 
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4. การวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Intergrity and Transparency Assessment : 

IIT) 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน จากผลคะแนน IIT หน่วยงาน อบต.ยะรัง ได้มีการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ที่ดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์ สิ นของราชการ  ซึ่ งผู้ ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน
ในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.51 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.26 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 98.77 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

98.64 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.39 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Intergrity and Transparency Assessment : EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 91.15 หน่วยงาน อบต.ยะรัง ได้มีการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ที่ดีเยี่ยม ควร
รักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การท างาน  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.49 
ตัวชี้วัดที่ 8 ปรับปรุงการท างาน 88.73 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Intergrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 หน่วยงาน อบต.ยะรัง ได้คะแนนผลการประเมิน
ตามแบบวัดการการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment; OIT) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างาน
อย่างต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจรติ 100.00 

คะแนนเฉลี่ย 96.97 
ระดับผลการประเมิน AA 
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๕. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

  5.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Intetnal) ได้
คะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (80 คะแนนขึ้นไป) บ่งชี้ให้เห็นว่าการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วม
ของประชาชน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวช้ีวัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ (1) การปฏิบัติงานโดยยึดความโปร่งใส 

( ๒ )  ปฏิ บั ติ ง า น ต า ม ขั้ น ตอนแ ล ะ
ระยะเวลา 

(1 )  สร้ า งแนวทางการปฏิบัติ ให้
สามารถตรวจสอบได้ 
(๒) มีขั้นตอนในการปฏิบัติงานและมี
ความสะดวกรวดเร็วแก่ผู้มาติดต่อ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (๑) เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

(๑) เปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบโดย
การสอบถาม ทักท้วงหรือร้องเรียน 
ได้อย่างสะดวด 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ (๑ )  ก า รมอบหมาย ง านและกา ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(๒) การบริหารงานบุคคล 

(๑) สร้างการรับรู้ เกี่ยวกับบทบาท
หน้าที่ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
(๒ )  เปิ ด โอกาสให้บุ คลากรภาย                 
ใ นหน่ ว ย ง านมี ค ว าม รู้ ด้ า นก า ร
บริหารงานบุคคลมากขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

(๑) ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะที่
ก าหนด 

( ๑ )  ส ร้ า ง แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏิ บั ติ              
ให้สามารถตรวจสอบได้ 
(๒) มีขั้นตอนในการปฏิบัติงานและ     
ให้มีความสะดวกรวดเร็วแก่ผู้มาขอใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวชี้ วัดที่  5  การแก้ไขปัญหา              
การทุจริต 

(๑) เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
(๒) การปฏิบัติงานโดยยึดความโปร่งใส 

(๑) เปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบโดย
การสอบถาม ทักท้วง หรือร้องเรียน
ได้อย่างสะดวก 
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  5.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) ได้
คะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (70 คะแนนขึ้นไป) บ่งชี้ให้เห็นว่าการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อ
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ การปฏิบัติหน้าที่
เกี่ยวกับการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร การปรับปรุงระบบการท างาน โดยสิ่งที่ควรเป็นประเด็นใน
การพัฒนาส าหรับหน่วยงาน ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (๑) การปฏิบัติงาน/การให้บริการ

แก่ผู้รับบริการเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด 
(๒) การปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่านกับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่า
เทียมกันของพนักงานประเด็นการ
ประเมิน 
(๓) การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
แก่ผู้มารับบริการด้วยสีหน้าที่ยิ้ม
แย้มแจ่มใสและเป็นมิตรเสมอ 

(๑) มีขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่าง
ชัดเจน 
(๒) สร้างจิตใจส านึกแก่พนักงาน
ในหน่วยงานให้บริการต่อผู้มา
ติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน ประเด็น
ที่ควรพัฒนา 
(๓) แสดงท่าทีที่ เป็นมิตรด้วย
รอยยิ้มทุกครั้งที่ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๑) การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต้องมีข้อมูลที่ชัดเจน สื่อสารเพื่อให้
เกิดการรับรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
(๒) การฝึกอบรม เพ่ิมทักษะการ
ปฏิบัติงานอย่างท่ัวถึง 
 

(๑) การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ระบบขั้นตอนการให้บริการงาน
ด้านต่าง ๆ อย่างท่ัวถึง 
(๒) ส่ ง เสริมให้มีการฝึกอบรม
พัฒนา เ พ่ิ ม พูนทั กษะคว าม รู้
เกี่ยวกับปฏิบัติงานสม่ าเสมอ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 ปรับปรุงการท างาน (๑) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า
ไปมีส่ วนร่ วมในการปรับปรุ ง
พัฒ นา กา รด า เ นิ น ง าน /ก า ร
ให้บริการของหน่วยงาน 
(๒) การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

เปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการหรือ             
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วน
ร่ ว ม ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด าเนินงาน การบริการให้ เกิด
ความโปร่งใสมีวิธีการและขั้นตอน
การท างานให้ดีขึ้น 
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  5.3  ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผลข้อมูลสาธารณะ ( OIT)  ได้คะแนนผ่านเกณฑ์
เป้าหมาย 100 คะแนน คือ แบบวัด OIT ซึ่งสะท้องการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการให้บริการผ่านระบบ 
e-service ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และง่ายต่อการเข้าถึง บ่งชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานมีการวางระยะที่ดี เพ่ือเปิด
เผลขอมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน แสดงถึงความพยายามของ
หน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็น
ประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงานมีรายละเอียด ดังนี้     
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (๑) ข้อมูลฐาน 

     - การเปิดเผยเพ่ือสอบถามของ
ข้อมูลการติดต่อ 
(๒) การบริหารงาน 
     - การเปิดเผยข้อมูล E-service 
(๓) การบริหารเงินงบประมาณ 
    - การเปิดเผยข้อมูล แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดการ
พัสดุ ไม่สอดคล้องตามรายละเอียด  
ที่ก าหนด 

(๑) พัฒนาระบบให้มีช่องทาง
เพ่ือสอบถามข้อมูลการติดต่อ 
( ๒ )  ป รั บป รุ ง ข้ อ มู ล ร ะบ บ                   
E-service ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง                   
ตามรายละเอียดที่ก าหนด 
(๓) ปรับปรุงข้อมูล แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พั ส ดุ ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม
รายละเอียดที่ก าหนด 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจรติ (๑) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 
(๒) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 
 

- ไม่มี - 

 
 6. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน                     
ซึ่งได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  88.73  มีรายละเอียด ดังนี้ 
       

 

ตัวช้ีวัด 
 

หัวข้อการประเมิน หมายเหตุ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 ปรับปรุงการท างาน (๑) เจ้าหน้าที่เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาด าเนินงาน มากน้อยเพียงใด 
(๒) เจ้าหน้าที่มีทัศคติที่ดี  และสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการปรับปรุงงานต่อบุคลากรที่มาติดต่องาน
มากน้อยเพียงใด 
(๓) เจ้าหน้าที่มีการปรับปรุงงานให้ชัดเจนว่า เพ่ือลด
ขั้นตอนการท างาน เพื่อประหยัดทรัพยากรขององค์กร
หรือเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการมากน้อย
เพียงใด 
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  ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ 
หน่วยงานจะต้องให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งของตนเองผลิตคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการโดยมุ่งมั่นในด้านการเปิดเผยหรือการให้ข้อมูลแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการและหน่วยงานควรเปิด
โอกาส ให้ประชาชนและบุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานอีกท้ังการ
ให้บริการกับผู้มาขอรับบริการ บุคลากรในองค์กรจะต้องให้บริการต่อผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน เพ่ือให้
คุณภาพการด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 

มาตรการ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การก ากับติดตาม 

๑ .  ก า ร ป รั บ ป รุ ง
พัฒนาการปฏิบัติงาน
การให้บริหารผู้ มา
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร ที่
เป็นไปตามขั้นตอน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

- ทบทวนปรับปรุงการลดขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
ให้เป็นปัจจุบัน 

ทุกส านัก/กอง ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66 

ประชุมคณะท างาน
ปรับปรุงขั้นตอนและ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ป ฏิ บั ติ
ราชการ 

2. มีแนวทางปฏิบัติ
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง 

- จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

กองคลัง ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66 

- รายงาน
ความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้นป ี
งบประมาณ 
 

3. มีการมอบหมาย
งานการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของงานโดย
ไม่เลือกปฏิบัติ 

-  ส ร้ า ง ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ร่ ว มกั น
เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินและ
การท างาน 
- ผู้บริหารเน้นย้ าในที่ประชุมเรื่อง
ความเป็นธรรมในการประเมิน 
เ พ่ือเ พ่ิมความตระหนักให้กับ
ผู้บังคับบัญชา 

ทุกส านัก/กอง ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66 

- รายงาน
ความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้นป ี
งบประมาณ 
 

4. การเปิดเผยข้อมูล
หน่วยงานเกี่ ยวกับ
ภารกิจของหน่วยงาน 

-  จัดท าสื่ อประชาสัมพันธ์และ
เปิดเผยข้อมูล เว็บไซด์หลักของ
หน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 
- การมีปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่ า ว ส า ร กั น อย่ า ง ชั ด เ จ นแ ล ะ
ต่อเนื่อง 

ทุกส านัก/กอง ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66 

- รายงาน
ความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้นป ี
งบประมาณ 
 

5. การเปิดเผยข้อมูล
ข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้
บริการอย่างถูกต้อง
ตรงไปตรงมา 

- จัดท าประกาศก าหนดมาตรการ
ต่าง ๆ เช่น การไม่รับสินบน
ของขวัญของรางวัล มาตรการ
ป้ อ ง กั น ก า ร ขั ด กั น ร ะ ห ว่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนร่วมเป็นต้น 

ทุกส านัก/กอง ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66 

- รายงาน
ความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้นป ี
งบประมาณ 
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มาตรการ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การก ากับติดตาม 

6. การ เปิ ด โ อกาส              
ให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงาน 

- แต่งตั้ งผู้แทนหน่วยงานและ
ประชาชนเป็นคณะกรรมการหรือ
คณะท างานในการด าเนินงานจ้าง 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ
ประชาชน เป็นต้น 
- จัดประชุมคณะกรรมการและ
คณะท างาน เพ่ือให้มีส่วนร่วม   
คิดร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ 
ร่วมติดตามประเมินผล  
-  ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ช่ อ ง ท า ง                 
การร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ 
เ พ่ือให้สาธารณชนมีช่องทาง              
ในการแสดงความคิดเห็น 
 

ทุกส านัก/กอง ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66 

- รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้นป ี
งบประมาณ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


